ĐOÀN KẾT NỘI BỘ
I. ĐỒNG NGHIỆP
Là những người làm cùng một việc, hay những người làm cùng một cơ quan, cùng trường, cùng phòng, cùng khoa, cùng tổ… là những người cùng chí hướng, cùng sinh hoạt chung một môi trường trong một lĩnh vực nhất định. Cùng giúp đỡ - hỗ trợ nhau vượt qua những khó khăn của công việc cũng như những khó khăn của cuộc sống.

Sự tồn tại và phát triển của mỗi con người luôn gắn liền với sự tồn tại và phát triển của tập thể nhất định. Không một nhân viên nào có thể sống, hoạt động ngoài tập thể, không có đồng nghiệp, tức là ngoài xã hội. Người La Tinh nói rằng: “Ai có thể một mình thì người đó hoặc là thánh nhân, hoặc là quỉ sứ”
Trong quá trình sống và hoạt động, giữa chúng ta với người khác luôn tồn tại nhiều mối quan hệ, quan hệ hành chính – công việc, quan hệ bạn bè… đa số các quan hệ đó chủ yếu được hình thành, phát triển trong quá trình chúng ta sống và làm việc chung với nhau, thông qua quá trình tiếp xúc công việc, gặp gỡ, liên lạc với mọi người chung quanh.
Cơ quan làm việc chính là ngôi nhà thứ hai của tất cả những nhân viên làm việc trong đó, những nhân viên sẽ gắn bó với ngôi nhà này ít nhất là 8 giờ một ngày, và tất nhiên những nhân viên trở thành những thành viên của một đại gia đình, mỗi người có một chức năng một nhiệm vụ khác nhau nhưng cùng nhau hoàn thành tốt nhiệm vụ chung. Để mọi người yên tâm công tác và làm tốt nhiệm vụ của mình thì nơi đây rất cần một không khí ấm áp của gia đình thực sự, chính vì vậy mà chúng ta cần phải thiết lập mối quan hệ hết sức tốt đẹp và lâu dài tại nơi làm việc.
II. HÃY TẠO LẬP MỐI QUAN HỆ TỐT GIỮA CÁC ĐỒNG NGHIỆP 

Khi bước vào công sở làm việc, không ai có thể làm việc độc lập một mình được mà phải có sự hỗ trợ, tương tác giữa cá nhân với cá nhân hay giữa tập thể và cá nhân hay nói rõ hơn là làm việc theo nhóm. Do đó, các đồng nghiệp có mối quan hệ tốt đẹp với nhau sẽ nâng cao hiệu quả công việc, sẽ nhận được niềm vui, sự hỗ trợ, sẽ có một chỗ đứng vững vàng trong tập thể, và dễ dàng có những bước thăng tiến trong sự nghiệp, và sẽ tìm thấy được hạnh phúc cùng một tương lai luôn rộng mở… 
Một tập thể được xây dựng trên nền tảng của những mối quan hệ tốt đẹp sẽ có những bước phát triển mạnh mẽ. Dễ dàng nhận thấy ở một tập thể kém phát triển, mối tương tác của các thành viên trong tập thể đó rất mờ nhạt, do đó rất khó khăn trong việc hoàn thành nhiệm vụ cấp trên giao cho, tinh thần rất mệt mỏi (luôn phải đối phó lẫn nhau) và tất nhiên là kinh tế cũng sẽ gặp không ít khó khăn… 
Những mâu thuẫn, đố kị sẽ trở thành nỗi ám ảnh kinh hoàng, nó như những con sóng thần tàn phá những thành quả lao động của mọi người, cũng như nó tàn phá ý chí phấn đấu vươn lên của cá nhân – của tập thể, nó có thể đánh đổ mọi thứ mà nó gặp được trên đường đi...Và hiểu lầm chính là một trong những nguyên nhân gây bất hòa, mâu thuẫn, đố kỵ…thường gặp tại công sở. Để tránh những hiểu lầm đáng tiếc, thì mỗi thành viên trong tập thể đó phải:
· Hãy cư xử thật thận trọng: Người xưa nói rằng “Có thêm một người bạn là có thêm một con đường sống, mất một người bạn là mất đi một con đường sống”. Từ đó chúng ta sẽ có một cách ứng xử thận trọng hơn trong quan hệ với đồng nghiệp, hãy xác định rằng chúng ta sẽ làm việc với nhau trong thời gian dài, (Cho dù chúng ta không có ý định làm việc lâu dài ở nơi này nhưng hãy luôn định hướng như vậy, vì khi chúng ta không làm nơi này nữa, thì các đồng nghiệp cũ vẫn có thể là bạn tốt của nhau, có thể giúp ích cho bản thân chúng ta công việc của chúng ta trong tương lai).
· Chủ động giúp đỡ đồng nghiệp: Theo quan niệm của Phật giáo là: “Kẻ nào tặng người khác bông hồng, trên tay kẻ đó phảng phất mùi thơm”. Cuộc sống hạnh phúc luôn dành cho những người sẵn sàng mở lòng, trao tặng người khác những điều tốt đẹp, bởi khái niệm “cho” luôn bao hàm trong nó khái niệm “nhận”. Do đó hãy sẵn lòng giúp đỡ mọi người (kể cả những người giỏi hơn). Nếu làm được như vậy thì mọi người sẽ cởi mở và thân thiện với nhau hơn.
· Kiên nhẫn: Hãy tỏ ra kiên nhẫn với mọi người, mỗi người có những khả năng khác nhau vì vậy chúng ta cần cho họ thời gian để thể hiện những ưu điểm của mình, bằng cách này chúng ta có thể khiến các đồng nghiệp gắn kết với nhau, công việc cũng sẽ nhờ đó mà hoàn thành tốt hơn.

· Chân thành: Quan trọng nhất là phải chân thành, hãy đối xử tử tế với mọi người. Không có gì thuận lợi hơn là làm việc trong một môi trường thân thiện và đoàn kết. Điều đó không những có lợi cho công việc mà còn cho chính bản thân chúng ta yêu mến công việc hơn.
· Hãy tha thứ cho nhau: Cố giắng bỏ qua những lỗi lầm mà đồng nghiệp đã phạm phải, hãy tha thứ cho nhau để cùng nhau phát triển, không nên nhắc lại những quá khứ không tốt đẹp, hãy trân trọng và khen ngợi những thành quả của đồng nghiệp đạt được cho dù rất nhỏ. 
III. CÁCH ỨNG XỬ GIỮA ĐỒNG NGHIỆP VỚI NHAU
Muốn có được những đồng nghiệp tốt thì trước hết bản thân ta phải là một đồng nghiệp tốt của họ. Đừng đòi hỏi đồng nghiệp phải đối xử với ta như thế nào mà bản thân ta phải xem lại thái độ của mình đối với đồng nghiệp. 

1. Phải biết lắng nghe
Mọi thành viên trong tập thể phải biết lắng nghe và khuyến khích các thành viên khác đóng góp ý tưởng và thực hiện nhiệm vụ của mình. Lắng nghe giúp mọi người có sự thông cảm, hiểu biết, gắn bó lẫn nhau. Lắng nghe giúp người khác chịu nói, dám nói, giải tỏa và có thể tháo gỡ những vướng mắc của bản thân. Lắng nghe còn giúp cho người khác có thể hiểu rõ bản thân mình hơn
2. Chủ động giao tiếp với đồng nghiệp
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Có rất nhiều lý do khiến chúng ta không có cảm tình với một đồng nghiệp như: nhìn không thiện cảm, cách nói chuyện không phù hợp với ta hay một vài nguyên nhân khác…Nhưng để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao thì chúng ta cần phải phối hợp trao đổi với nhau. Do đó chúng ta cần phải chủ động giao tiếp với đồng nghiệp trong công việc. 
Mỗi người một tính cách, một hoàn cảnh sống khác nhau…thì chắc chắn rằng khi tiếp xúc làm chung với nhau sẽ rất khó hòa hợp với nhau, do đó chúng ta cần phải biết mở rộng lòng mình ra, thông cảm, chia sẻ, chấp nhận hay bỏ qua những khuyết điểm, những điều mà ta cho là chưa phù hợp và tìm ra những điểm mạnh, điểm tốt ở người đó để giao tiếp, để kết thân, để làm việc. Hoặc cũng có thể là người nào hợp với ta hơn thì ta nói chuyện nhiều một chút, thân thiết hơn một chút; người nào không hợp với ta thì ta nói chuyện ít một chút, ít thân một chút... 
3. Chủ động hoà giải mọi vấn đề 
Nếu bản thân ta hay đồng nghiệp phạm phải một lỗi gì đó nhưng không chịu “nhận lỗi” thì mối quan hệ đó sẽ ngày càng căng thẳng và cả hai đều cảm thấy không thoải mái. Nếu cần thiết, bạn nên chủ động là người hòa giải vấn đề. Rất ít người làm được điều này vì họ cho rằng như thế là...mất mặt. Nếu gạt bỏ được nỗi sợ “mất mặt” đó để chủ động “làm lành” với đối phương, điều này chứng tỏ rằng bạn là người có bản lĩnh, mạnh mẻ dám đương đầu với những khó khăn thách thức. Bản thân ta làm được điều này không những sẽ nhận được sự tôn trọng của đồng nghiệp mà còn đem lại hiệu quả cho công việc rất lớn (nếu tâm trạng làm việc không thoải mái thì rất khó hoàn thành tốt nhiệm vụ).

Nếu ta chủ động hòa giải mọi vấn đề (dám đương đầu với những khó khăn thử thách) thì tất cả các thành viên trong tập thể sẽ hiểu nhau hơn và dễ dàng trở thành những đồng nghiệp tốt của nhau.
4. Luôn luôn nhìn nhận các thành viên trong tập thể của mình là đồng nghiệp tốt 
Một số người thực hiện nguyên tắc sau: “Không phải là bạn thì là thù”. Nếu như vậy, số lượng “thù” sẽ tăng lên và “bạn” sẽ ít đi, và hệ quả kéo theo là sự cô độc. Song, nếu bạn thực hiện theo nguyên tắc ngược lại: “Không phải là thù thì là bạn” thì đương nhiên kết quả cũng sẽ ngược lại: có nhiều bạn và ít thù hơn. 
5. Từ bỏ tính kiêu ngạo 
Tính kiêu ngạo là một trong những trở ngại lớn nhất khi bạn muốn kết thân với đồng nghiệp. Đây cũng là nguyên nhân làm cho tình cảm giữa bạn và đồng nghiệp có khoảng cách. 
Đừng tưởng mình là thạc sĩ, tiến sĩ, chức vụ mình cao hay tuổi đời tuổi nghề của mình cao thì được quyền  xem thường và coi khinh những những đồng nghiệp khác như bằng cấp học vị thấp, tuổi đời tuổi nghề thấp, nhân viên lao động chân tay... Nếu như bạn có thái độ như vậy với cấp dưới của mình thì không ai muốn kết thân với bạn cả, vì họ đều cho rằng bạn là người quá kiểu cách và kiêu căng. Và như vậy nếu sau này bạn gặp khó khăn, ít người sẵn lòng giúp đỡ bạn.

Hãy sống thất hòa đồng với mọi người, tôn trọng mọi người, thương yêu và đùm bọc lẫn nhau trong những lúc khó khăn nhất, có như vậy thì bản thân ta và đồng nghiệp ta mới có thể tồn tại và phát triển lâu bền. Tử Phòng (người giúp Lưu Bang xây dựng cơ đồ nhà Hán để rồi khi nghiệp lớn đã hoàn thành, ông từ bỏ quan trường lên núi tìm đường tu tiên), thì sống trong cuộc đời “Phải luôn tự biết mình là ai. Muốn thế phải hiểu rõ cái thời mình đang sống”. Ông nhấn mạnh rằng “biết mình biết ta thì trăm trận mới trăm thắng”.
IV. CÁCH ỨNG XỬ CỦA CẤP DƯỚI ĐỐI VỚI CẤP TRÊN
Cấp trên hay còn gọi một cách đơn giản là thủ lĩnh, thủ lĩnh là người xây dựng kế hoạch hoạt động, điều hành quản lý mọi hoạt động của tập thể, là người thay mặt cho tập thể tham gia quan hệ đối nội – đối ngoại…là người sẵn sàng dành thời gian riêng của mình cho các hoạt động của tập thể, hi sinh - chăm lo cho tập thể…
Văn phòng nào cũng có người lãnh đạo, người lãnh đạo sẽ quản lý, điều hành và quyết định các vấn đề về tổ chức, thực hiện, tạo ra các chuẩn mực. Do đó, nhìn chung, tất cả nhân viên đều thừa nhận và phục tùng lãnh đạo.

Vì thế, khi giao tiếp với cấp trên chúng ta phải:

· Tôn trọng cấp trên: 

Hãy tiếp thu sự phê bình, nhận xét của cấp trên như một lẽ đương nhiên, để có tâm trạng nhẹ nhàng và thái độ cầu thị cần thiết.

Tuyệt đối không bao giờ nói xấu cấp trên ngay cả khi cảm thấy cấp trên không thể phát hiện được và không làm bẽ mặt cấp trên vì bất cứ lý do nào.

Cần quan tâm để hiểu được phong cách sống của cấp trên, từ đó điều chỉnh bản thân, tạo sự hài hòa trong sinh hoạt với cấp trên.

VD: Cấp trên rất chú trọng đến trang phục cá nhân thì nhân viên không nên ăn mặc xuề xòa; cấp trên rất nghiêm túc trong quan hệ với người khác giới, nhân viên không nên cợt nhã.

Ngoài ra hãy tập nhìn sự việc từ chỗ đứng của người lãnh đạo để có sự thông cảm với cấp trên, xây dựng được một tình cảm thực sự, chân thành với lãnh đạo…
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· Phải biết quý trọng thời gian của cấp trên: 

Khi nói chuyện với cấp trên, cần làm rõ các điểm, ý chính, trao đổi chính xác và chú ý lắng nghe - ghi chép những nhận xét của cấp trên.

Không nên tranh thủ lúc giao tiếp vì công việc để tán chuyện, kéo dài thời gian tiếp xúc.
· Tôn trọng cấp bậc trong tổ chức: 

Không làm việc vượt cấp vì như vậy sẽ để lại ấn tượng rất xấu và hậu quả có khi đi ngược lại những điều ta mong đợi.

Luôn cố gắng hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao, không nên lạm dụng việc nghỉ ốm.
Khi gặp khó khăn trong công việc thì cần phải chủ động trao đổi với đồng nghiệp hay trao đổi hoặc xin ý kiến của cấp trên

Luôn đặt lợi ích của tập thể lên đầu, sự nỗ lực của bạn sẽ không bao giờ là dư thừa, nếu bạn mang lại lợi ích cho tập thể có nghĩa là bạn đang mang lại lợi ích cho chính bản thân của mình và nâng cao giá trị của bản thân mình. Hãy nhớ rằng bạn lo cho tập thể, thì sếp sẽ lo cho bạn “Gái có công thì chồng không phụ”. 
Phải biết phát huy tối đa năng lực của bản thân, làm hết sức mình để hỗ trợ cấp trên và đồng nghiệp, trong việc thực hiện các nhiệm vụ bất thường hay đặc biệt quan trọng mà cấp trên giao phó.
Luôn biết vị trí vai trò của mình trong tập thể, thể hiện sự tôn trọng cấp trên, không nên than vãng, kêu ca phàn nàn.
V. CÁCH ỨNG XỬ CỦA CẤP TRÊN ĐỐI VỚI CẤP DƯỚI 
· Biết lắng nghe và chia sẻ.

· Nên trao quyền cho nhân viên trong các lĩnh vực chuyên môn.
· Trả lương cho nhân viên một cách công bằng.
· Ghi nhận công lao, thưởng phạt phải công minh, rõ ràng.
· Xác định mục tiêu, công việc cụ thể trong từng giai đoạn cho tập thể.
· Tạo ra những chức danh vui.
· Luôn tạo ra những hoạt động vui chơi giải trí.
· Đặt mình ngang hàng với nhân viên.
· Viết tay những lời nhắn cho nhân viên.
· Tạo ra những thói quen tốt trong tập thể như: tặng 1 bông hoa, hay một món quà nhỏ khi nhân viên hoàn thành tốt nhiệm vụ.
· Quản lý từ trái tim.

VI. KẾT LUẬN
Đoàn kết trong một tập thể là các thành viên trong tập thể đó bảo vệ, giúp đỡ, tương trợ, tôn trọng lẫn nhau, tạo điều kiện cho nhau và cùng nhau phát triển; các thành viên hy sinh lợi ích riêng vì lợi ích chung hoặc chấp nhận, tôn trọng lợi ích riêng của các thành viên khác, không để ảnh hưởng đến lợi ích chung. 
Đoàn kết trong một tập thể là nguồn sức mạnh, động lực chủ yếu và là nhân tố có nghĩa quyết định bảo đảm sự thành công trong công việc chung của tập thể.

Cơ sở, điều kiện của đoàn kết tập thể là:
· Sự thống nhất về lợi ích và chấp nhận sự khác biệt không trái với lợi ích chung, lâu dài. Đoàn kết tập thể phải dựa trên cơ sở giải quyết hài hòa quan hệ lợi ích giữa các thành viên trong tập thể.

· Công bằng là cơ sở quan trọng nhất bảo đảm sự đoàn kết.

· Các cấp lãnh đạo phải thường xuyên trao đổi, lắng nghe, học hỏi, tiếp thu ý kiến, giải quyết những khó khăn, vướng mắt của cấp dưới, của nhân viên.
· Trong quản lý, điều hành các cấp quản lý cần phải luôn luôn hướng tới sự thống nhất lợi ích của tập thể của cá nhân.
· Mỗi cá nhân cố gắng học tập nâng cao trình độ chuyên môn của mình, chấp hành tốt nội qui, qui chế chuyên môn, gương mẫu trong công tác, chấp hành sự phân công của cấp trên, không trốn tránh trách nhiệm, 

· Mỗi cá nhân sẵn sàng đương đầu với mọi khó khăn thử thách, luôn đặt lợi ích tập thể lên trên lợi ích cá nhân.

Trường CĐ KT KT Phú Lâm, phòng, khoa, tổ của chúng ta là một tập thể, tập trung lại nhằm thực hiện một mục đích chung đó là hoàn thành nhiệm vụ dạy và học của thầy và trò, nhằm mang lại cho Trường, phòng, khoa, tổ của chúng ta những uy tín – thương hiệu nhất định, cũng đồng thời mang lại cho mỗi chúng ta một thu nhập nhất định...  

Như vậy: Muốn nâng cao thương hiệu của TRƯỜNG CĐ KT KT PHÚ LÂM cũng như nâng cao thương hiệu KHOA LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ- PHÁP LUẬT VÀ XÃ HỘI thì mỗi thành viên chúng ta cần phải đoàn kết, sát cánh cùng nhau hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.
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